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“z | YEVA LIVING

NUTRITION CONSULTANT

EVERYDAY WITH INTENTION

1. GENEL HOKUMLER
YEVA LIVING Nutrition Consultant olarak danigan memnuniyetini 6n planda
mesi adina

tutmakla birlikte, randevu ve zaman planlamasinin etkin yi
iptal ve iade kosullarimiz asagida belirtilmistir. Tum danisanlarimiz bu
kurallari kabul ederek hizmet almay taahhit etmis sayilr.

2. HIZMET PAKET TANIMI

Hizmet paketleri; belirl sayida seans igeren 8nceden &demesi yapilmis ve
danisanin hedeflerine uygun sekilde kurgulanmis &zel beslenme danismanhigi
sireglerini kapsar. Her paketin gegerlilik siiresi ve kapsami kendi siirecine
szgildilr.

3. RANDEVU iPTALI/DEGISIKLIGI

Randevu iptali veya degisikligi en az 24 saat 8nceden bildirilmelidir. 24 saatten
az kalan iptallerde seans kullanilmis sayilir. Gegerli bir mazeret (belgeli saglk
durumu, acil durum) durumunda degerlendirme yaptlarak seans iptali
gerceklestirilir.

4. PAKET iPTALI VE IADE KOSULLARI

a- Paket baglatilmanis ise:

Odemesi yapilmis ancak heniiz hic seans alinmamis paketlerde, danisan 7 giin
icinde %100 iade hakkina sahiptir.

b- Paket basladiysa (1 veya daha fazla seans alindiysa):

Kullanilan her seans, tekil seans iicreti izerinden hesaplanir ve kalan tutar
izerinden iade yapihr. Kullanilan, siiresi geen ve danisanin kendii ihmaliyle
kullanilan seanslar iade edilmez.

c- Ozel durumlar:

Belgelenmis saglik sorunlar, tasinma, hamilelik durumu vb. durumlarda esneklik
saglanabilir ve kalan seanslar maksimum 2 ay siireyle ertelenebilir. Bu durumlarda
iade yerine danisanin tercihine gére dondurma (2 ay) ya da transfer hakks
sunulabilir

5. SEANS GEGERLILIK SURELERi
+ Fresh start 1 aylik 4 seans (3 Seans + 1 Kontrol Seans)
Odeme tarihinden itibaren maksimum 6 hafta gecerlidir.
+ Ritim ve balance 2 aylik 8 seans (7 Seans + 1 Kontrol Seans)
Odeme tarihinden itibaren maksimum 12 hafta gegerlidir.
+ Forever fit 3 aylik 12 seans (11 Seans + 1 Kontrol Seans)
Odeme tarihinden itibaren maksimum 16 hafta gegerlidir.

6. ODEME VE FATURALANDIRMA

Tim édemeler ilk gériisme éncesi yapilir ve E-fatura sistemimize kayith bir sekilde
danisana iletilr. Kredi kart: ile yapilan 5deme iptallerinde banka komisyon kesintisi

yapilr:

7. 2025 GUNCEL BIREYSEL DANISMANLIK PAKETLERI

« Tek seans iicreti 3.500 L
« Fresh start 1 aylik paket 12.000 TL
« Ritim ve Balance 2 aylik paket 22,000 TL
« Forever it 3 aylik paket 30.000 TL

(Paket bitimi sonrasindaki 1 ay e-posta yolu le takip saglanacaktir)
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